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 إعداد

  أحمد بن عبد المحسن العساف

 

 تم التحميل من موقع 

 كتب الكشافة 
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  جميع الحقوق محفوظه

 جمعية الاقليمية لفتيان الكشافة بالقاهرهال 
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  بسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيم
 

  و صفات القائدو صفات القائد  مهارات القيادةمهارات القيادة
  

 الفهرس :
 المقدمة :

 أولًا: لماذا الحديث عن هذا الموضوع؟
 ثانياً: تعريف القيادة والقائد.

 ثالثاً: أهمية القيادة.
 صرها.رابعاً: متطلبات القيادة وعنا

 خامساً: الفرق بين القيادة والإدارة.
 سادساً: نظريات القيادة.

 النظرية الوظيفية. (1
 النظرية الموقفية. (2
 النظرية السماتيه/ الخصائية. (3
 النظرية التفاعلية/ التكاملية. (4
 النظرية الإلهامية. (5
 النظرية التبادلية. (6
 النظرية التحويلية. (7
 مبادئ.نظرية مركزية ال (8

 سابعاً: أنماط القيادة:
 باعتبار مصدرها. (1
 باعتبار السلوك القيادي. (2
 أنماط". 5حسب نظرية الاهتمام بالعمل والعاملين. " •
 أنماط". 4حسب نظرية النظمي الإدارية " •

http://www.books4scout.com/
http://www.books4scout.com/


www.books4scout.com 
 

 أنماط". 8حسب نظرية الفاعلية والكفاءة. " •
 موقفية.أنماط". القيادة ال 4حسب نظرية التوجيه والدعم. " •
 باعتبار أساليبها. (3

 ثامناً: واجبات القيادة.
 تاسعاً: اكتشاف العناصر القيادية.

 عاشراً: منهجية إعداد وصناعة القادة.
 حادي عشر: من فنون القيادة.

 فن إصدار الأوامر. (1
 فن الاتصال. (2
 فن التأنيب. (3
 فن معالجة التذمرات. (4
 فن المكافأة والتشجيع. (5
 مراقبة.فن ال (6
 فن المعاقبة. (7
 فن التعاون مع القادة الآخرين. (8

 ثاني عشر: صفات القائد ومهاراته.
 ثالث عشر: واجبات القائد وحقوقه.

 رابع عشر: مشكلة ضعف القيادة وحلها.
 خامس عشر: مزالق القيادة!.
 سادس عشر: القائد الجديد!.
 سابع عشر: هل أنت قائد؟
 ثة أم مكتسبة.ثامن عشر: هل القيادة مورو 

 تاسع عشر: الفرق بين القائد في الإسلام والنظام الديكتاتورية.
 عشرين: المراجع في القيادة. 
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  بسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيم
 

 مقدمة :
لا تصلح التجمعات البشرية ولا تنتظم من غير قيادة حكيمةة تسةعف فةي مصةالح تابعيهةا جلبةاً   

 من غير استئثار أو ظلم أو إهمال . للخير والمكارم ودفعاً للشر والرذائل ؛
وهذا بحةث فةي القيةادة فيةه القةديم والجديةد س والمسةهب والمقتمةب س وفمةل أن يفيةد قارئيةه  

 دينهم وديارهم ؛ ولن نعدم من ناصح ومحب تنبيهاً أو تصحيحاً .  عفيما يعود عليهم بنف
 

 أولًا :لماذا الحديث عن هذا الموضوع ؟
اختلافهةةا مةةن قيةةادة توجههةةا سوتتةةولف التنظةةيم والتنسةةيق بةةين جميةةع فئةةات لابةةد للمجتمعةةات علةةف  (1

المجتمةةع ومناشةةطه . وهةةذا القيةةادة تصةةبب المجتمةةع بوجهتهةةا وتمةةفي عليةةه  ابعهةةا المميةةز س إن خيةةراً 
 فخير وإن شراً فشر .

ت لازال المجتمةةع الإسةةلامي مجبةةولاً علةةف الخيةةر سةةليم الفطةةرة إلةةف حةةد كبيةةر س وأزمةةة المجتمعةةا (2
الإسلامية بالدرجة الأولف هي أزمة رجال صدقوا ما عاهدوا الله عليه س وموضوعنا هذا فيه حث للهمم 

 واستنهاض للعزائم كي نكون القادة الفاعلين النافعين في مجتمعاتهم الميقة والواسعة .
والبحةث  إثارة الكامن وتحريك الساكن في النفوس لاستمرار الجهد والبذل في التةدريب والتعلةيم (3

والممارسة والتطبيق حتف نحقق القائد الناجح فةي أنفسةنا أولاً ثةم فةيمن نتةولف أمةرا مةن ولةد وصةاحب 
 ومترب حتف نتسنم ذروة القيادة في كل مكان يمكن أن تخدم به الدعوة إلف الله سبحانه .

والقلةةةوب أكثةةةر زيةةةادة المعرفةةةه وربةةةا العلةةةوم السةةةلوكية والإداريةةةة بأدلتهةةةا الشةةةرعية لتكةةةون العقةةةول  (4
 ا مئنانا وقبولاً لها .

 
 ثانياً :تعريف القيادة والقائد :

" القود " في اللغة نقيض " السوق " يقال : يقود الدابة من أمامها ويسوقها مةن خلفهةا وعليةه فمكةان 
 القائد في المقدمة كالدليل والقدوة والمرشد .
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سةلوكهم لتحقيةةق أهةداف مشةتركة . فهةةف إذن القيةادة : هةي القةدرة علةةف التةأثير علةف الآخةةرين وتوجيةه 
 مسؤولية تجاا المجموعة المقودة للوصول إلف الأهداف المرسومة .

تعريةةف فخةةر  : هةةي عمليةةة تهةةدف إلةةف التةةأثير علةةف سةةلوك الأفةةراد وتنسةةيق جهةةودهم لتحقيةةق أهةةداف 
 معينة .

فراد من حوله لإنجاز القائد : هو الشخص الذي يستخدم نفوذا وقوته ليؤثر علف سلوك وتوجهات الأ
 أهداف محددة .

 
 ثالثاً : أهمية القيادة :   

لابد للمجتمعات البشرية من قيادة تنظم شؤونها وتقيم العدل بينها حتف لقد أمر النبي صلف الله عليةه 
وسلم بتعيين القائد في أقل التجمعات البشرية حين قال عليه الصةلاة والسةلام    إذا خةرلا ثلاثةة فةي 

مروا أحةدهم (( ؛ رواا أبةو داوود س قةال الخطةابي : إنمةا أمةر بةذلك ليكةون أمةرهم جميعةاً ولا سفر فليأ
يتفةةةرق بهةةةم الةةةرأي ولا يقةةةع بيةةةنهم الاخةةةتلاف .  وقةةةديماً قةةةال القائةةةد الفرنسةةةي نةةةابليون    جةةةي  مةةةن 

  -الأرانب يقودا أسد س أفمل من جي  من أسود يقودا أرنب (( وعليه فأهمية القيادة تكمن في :
 أنها حلقة الوصول بين العاملين وبين خطا المؤسسة وتصوراتها المستقبلية . (1
 أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات . (2
 تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان . (3
 س وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء . السيطرة علف مشكلات العمل وحلها (4
تنميةةة وتةةدريب ورعايةةة الأفةةراد باعتبةةارهم أهةةم مةةورد للمؤسسةةة س كمةةا أن الأفةةراد يتخةةذون مةةن  (5

 القائد قدوة لهم .
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة . (6
 أنها التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة . (7
 
يوجةةةد فةةةي غالةةةب كليةةةات الإدارة بالجامعةةةات الغربيةةةة أقسةةةام للقيةةةادة كمةةةا يوجةةةد فةةةي  فائةةةدة : •

 جامعاتهم مراكز متخصصة لأبحاث القيادة.
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 رابعاً : متطلبات القيادة وعناصرها :

 متطلبات القيادة هي : •
 التأثير : القدرة علف إحداث تغيير ما أو إيجاد قناعة ما . (أ

حةةةداث أمةةةر أو متعةةةه س وهةةةو مةةةرتبا بالقةةةدرات الذاتيةةةة ولةةةيس بةةةالمركز  النفةةةوذ : القةةةدرة علةةةف إ (ب
 الوظيفي .

 جة( السلطة القانونية : وهي الحق المعطف للقائد في أن يتصرف ويطاع .
 وعليه فعناصر القيادة هي : •
 وجود مجموعة من الأفراد . (1
 الاتفاق علف أهداف للمجموعة تسعف للوصول إليها . (2
ن المجموعة ذو تأثير وفكر إداري وقرار صائب وقادر علةف التةأثير الإيجةابي فةي وجود قائد م (3

 سلوك المجموعة.
 

 خامساً : الفرق بين القيادة والإدارة :
الحةةديث عةةن القيةةادة قةةديم قةةدم التةةاريح س بينمةةا الحةةديث عةةن الإدارة لةةم يبةةدأ إلا فةةي العقةةود  •

 الأخيرة ومع ذلك فالقيادة فرع من علم الإدارة .
تركز الإدارة علف أربع عمليات رئيسية هي : التخطيا س التنظيم س التوجيه والإشراف س الرقابة  •
. 
 تركز القيادة علف ثلاث عمليات رئيسية هي : •
 تحديد الاتجاا والرؤية . (أ

 حشد القوى تحت هذا الرؤية . (ب
 جة( التحفيز وشحذ الهمم .

 دارة تركز علف المنطق .القيادة تركز علف العا فة بينما الإ •
تهتم القيادة بالكليةات " اختيةار العمةل الصةحيح " بينمةا تهةتم الإدارة بالجزئيةات والتفاصةيل "  •

 اختيار الطريقة الصحيحة للعمل " .
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يشةتركان فةةي تحديةةد الهةةدف وخلةق الجةةو المناسةةب لتحقيقةةهس ثةم التأكةةد مةةن إنجةةاز المطلةةوب  •
 وفق معايير وأسس معينة.

 ظريات القيادة :سادساً: ن
 نظرية القيادة الوظيفية : (1
 دراسة مهام ووظائف القيادة والمعايير المتصلة بها . •
تهتم بتوزيع المسؤوليات والمهام القيادية. "التوجيه س اتخاذ القرارات س التخطةيا س التنسةيق "  •
. 
 ( النظرية الموقفية :2
فمن يصلح للقيادة في مرحلة قد لا يكون  تربا السلوك القيادي بالموقف والظروف المحيطة •

مناسةباً لمرحلةة أخةةرى وظةروف مغةايرة . مثةةل موقةف مةوت النبةةي صةلف الله عليةه وسةةلم حيةث لةم يكةةن  
عمر رضي الله عنه الشخص المناسب لقيادة المسةلمين لهةول وقةع الصةدمة عليةه وهةو القائةد العظةيم 

 رضي الله عنه .
 تحكم هذا النظرية عناصر هي : •
 ( سمات الموقف و بيعة الحالة .3( سمات الأتباع .                2سمات القائد              (1
 ( النظرية السماتيه / الخصائصية :3
تركز علف شخصية القائد وخصائصه وتختلف المعايير في تحديد هذا الخصائص مةن مجتمةع  •

 لآخر .
 هناك خمسة أنواع للسمات القيادية هي : •
 جسةمية "كالصةحة والطةول والعةرض " مثةل قصةة  ةالوت  ؛ وهةي ليسةت ممةطردة السمات ال

 فالحجالا كان قصيراً.
 . " السمات المعرفية " الذكاء س الثقافة س استشراف المستقبل ... الح 
 . " السمات الاجتماعية " فن التعامل س كسب الآخرين س حسن الاتصال ... الح 
 س وظبا النفس ... الح ". السمات الانفعالية " كالنمج الانفعالي 
  السمات الشكلية " جمال المظهر س الذوق العام ...الح "  وهي سةمات قةد تتخلةف كمةا فةي

 شخصية الأحنف بن قيس رحمه الله.
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 النظرية التفاعلية / التكاملية : (4
 تعد القيادة عملية تفاعل اجتماعي ترتكز علف الأبعاد التالية : •

 صائص المنظمة المراد قيادتها .السمات + عناصر الموقف + خ
تطةةرم معيةةاراً أساسةةياً يتمحةةور حةةول قةةدرة القائةةد علةةف التفاعةةل مةةع عناصةةر الموقةةف والمهةةام  •

 المحددة وأعماء المنظمة المقودة وقيادة الجميع نحو الأهداف المنشودة بنجام وفعالية .
 النظرية الإلهامية :  وتقوم علف فرضية القائد الملهم . (5
 ظرية التبادلية : الن (6
تقةوم علةةف أسةةاس عمليةةة تبةةادل بةةين القائةةد والأتبةةاع؛ حيةةث يوضةةح لهةةم القائةةد المطلةةوب مةةنهم  •

 ويتعا ف معهم س ويتبع القائد أسلوب الإدارة بالاستثناء أي التدخل عند المرورة .  
 (  النظرية التحويلية:  7            

 .القائد التحويلي صاحب رؤية ورسالة واضحة •
 وظيفته نقل الناس من حوله نقلة حماريةس ويدير أتباعه بالمعاني والقيم. •
 أهدافه عالية ومعاييرا مرتفعة. •

 ( نظرية القيادة مركزية المبادئ:   8          
 يعمل لتحقيق الكفاءة والفاعلية بعدل ورفق. •
 يعمق الإحساس بالمعاني والمقاصد السامية من وراء العمل. •
 بين تحقيق أهداف المؤسسة وأهداف الأفراد.يجمع  •
 

 سابعاً: أنماط القيادة: 
 باعتبار مصدرها : -1
 قيادة رسمية . •
 قيادة غير رسمية . •
 باعتبار السلوك القيادي : -2
 أنماط . 5حسب نظرية الاهتمام بالعمل والعاملين : :  -1 

 الاهتمام بالعاملين . -2الاهتمام بالعمل .              -1مرتكزات السلوك : 
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 ا _ القائد السلبي   المنسحب ( :      
 لايقوم بمهام القيادة ؛ ويعطي المرؤوسين حرية منفلتة في العمل . •
 ضعيف الاهتمام بالعمل والعامين علف حد سواء . •
 لا يحقق أي أهداف ؛ ويغيب الرضا الوظيفي عن العاملين معه . •
 العمل . تكثر الصراعات والخلافات في •

 ب ة القائد الرسمي  العلمي(:
 شديد الاهتمام بالعمل والنتائج. •
 ضعيف الاهتمام بالمشاعر والعلاقات مع العاملينس ويستخدم معهم السلطة والرقابة. •

 لا ة القائد الاجتماعي  المتعا ف(:
 اهتمام كبير بالعنصر الإنساني من حيث الرعاية والتنمية. •
 ء علف ظواهر الخلاف بين العاملين.يسعف حثيثاً للقما •
 اهتمام ضعيف بالعمل والإنتالا وتحقيق الأهداف. •

 د ة القائد المتأرجح:
 يتقلب في الأساليب؛ فأحياناً يهتم بالناس والعلاقات وأحياناً يهتم بالعمل والإنتالا. •
 يمارس أسلوب منتصف الطريق. •
 الأهداف.يفشل هذا الأسلوب في تحقيق التوازن وفي بلوغ  •

 هة ة القائد الجماعي  المتكامل(:
 يهتم بالبعدين الإنساني والعمليس فاهتمامه كبير بالناس والعلاقات وكذلك بالعمل والإنتالا. •
 روم الفريق ومناخ العمل الجماعي يسودان المجموعة ويشكلان محوراً مهماً في ثقافتها. •
 يحرص علف إشباع الحاجات الإنسانية. •
 مشاركة الفعالة للعاملين.يحقق ال •
 يستمد سلطته من الأهداف والآمال س ويربا الأفراد بالمنظمة س  ويهتم بالتغيير والتجديد . •
 أنماط: 4ة حسب نظرية النظم الإدارية:  2
 قدرة العاملين. -2الثقة بالعاملين.     -1مرتكزات السلوك:  

 أ ة القيادة المستغلة  المتسلطة(:
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 ي المروؤسين منخفمة جداً.درجة الثقة ف •
 التركيز علف أساليب الترهيب والترغيب. •
 ضعف التداخل والاتصال بين الرؤوساء والمروؤسين. •
 استخدام الأساليب الرقابية الصارمة. •

 ويستخدم هذا النما في الأزمات والقرارات الحساسة .
 ب ة القيادة الجماعية  المشاركة(:

 مرؤوسين وقدراتهم.درجة عالية من الثقة بال •
 استخدام نظام الحوافز المبني علف فعالية المشاركة. •
 درجة عالية من التداخل بين الرؤساء والأفراد وكذلك الاتصال بجميع أنواعه. •
 مشاركة الجميع في تحسين أساليب العمل وتقييم نتائجه. •

 ب .ويستخدم هذا النما مع أصحاب المهارات والخبرات وفي حالات التدري
 لا ة القيادة المتسلطة العادلة:

 درجة الثقة في المرؤوسين منخفمة. •
تمةةع اعتبةةارات إنسةةانية متعلقةةة بتحقيةةق العدالةةة بةةين جميةةع الأفةةراد مةةع أولويةةة الصةةالح العةةام  •

 للمؤسسة.
 يشبه القائد الأب الذي يؤمن باستخدام سلطته الأبوية. •

 د ة القيادة الاستشارية:
 الثقة بالمرؤوسين.درجة مرتفعة من  •
 درجة المشاركة من قبل المرؤوسين أقل نسبياً. •
 يسمح للأفراد بإبداء فرائهم في بعض الأمور؛ لكن القرار النهائي من اختصاص القائد. •
 أنماط : 8ة حسب نظرية الفاعلية والكفاءة:  3
 درجة الفاعلية. -3الاهتمام بالعاملين.   -2الاهتمام بالعمل.     -1مرتكزات السلوك:    

 أ ة القائد الانسحابي:
 غير مهتم بالعمل والعلاقات الإنسانية. •
 غير فعال وتأثيرا سلبي علف روم المنظمة.  •
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 يعد من أكبر المعوقات دون تقدم العمل والعاملين. •
 ب ة القائد المجامل:

 يمع العلاقات الإنسانية فوق كل اعتبار. •
 بته في كسب ود الآخرين.تغيب عنه الفاعلية نتيجة لرغ •

 لا ة القائد الإنتاجي  أوتوقرا ي(:
 يمع اهتمامه بالعمل فوق كل اعتبار. •
 ضعيف الفاعلية بسبب إهماله الواضح للعلاقات الإنسانية. •
 يعمل الأفراد معه تحت المغا فقا. •

 د ة القائد الوسطي  الموفق(:
 لف اتخاذ قرار سليم.يعرف مزايا الاهتمام بالجانبين لكنه غير قادر ع •
 الحلول الوسا هي أسلوبه الدائم في العمل؛ فقد يطب زكاماً لكنه يحدث جذاماً!. •
تركيزا موجه علف المغوط الآنية التي يواجههاس أي سياسةة إ فةاء الحريةق أو سةيارة الإسةعافس  •

 ولا يمع أي اعتبار للمستقبل.
 هة ة القائد الروتيني  البيروقرا ي(:

 بالعمل ولا بالعلاقات مع الأفراد.لا يهتم  •
 يتبع حرفياً التعليمات والقواعد واللوائح. •
 تأثيرا محدود جداً علف الروم المعنوية للعاملين. •
 يظهر درجة عالية من الفاعلية نتيجة اتباعه التعليمات. •

 و ة القائد التطويري  المنمي(:
ئ مناخ العمل المؤدي لتحقيةق أعلةف درجةات يثق في الأفراد ويعمل علف تنمية مهاراتهمس ويهي •

 الإشباع لدوافع العاملين.
 فاعليته مرتفعة نتيجة لزيادة ارتباط الأفراد به وبالعمل. •
 ناجح في تحقيق مستوى من الإنتالا لكن اهتمامه بالعاملين يؤثر علف تحقيق بعض الأهداف. •

 ز ة القائد الأوتوقرا ي العادل:
 لاء مرؤوسيه بخلق مناخ يساعد علف ذلك.يعمل علف كسب  اعة وو  •
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 ترتكز فاعليته في قدرته علف دفع العاملين لأداء ما يرغب دون مقاومة. •
 م ة القائد الإداري  المتكامل(:

 يوجه جميع الطاقات تجاا العمل المطلوب علف المدى القصير والبعيد. •
 يحدد مستويات  موحة للأداء والإنتالا. •
 الية.يحقق أهدافاً ع  •
 يتفهم التنوع والتفاوت في القدرات الفردية ويتعامل معها علف هذا الأساس. •
 تظهر فاعليته من خلال  اهتمامه بالعمل والعاملين. •
 أنماط. 4:  نموذلا القيادة  الموقفية. DSDCة حسب نطرية التوجيه والدعم  4
 والمساندة.درجة الدعم  -2درجة التوجيه.            -1مرتكزات السلوك   

 : إخباري.Dأ ة القائد الموجه 
 درجة التوجيه عالية جداًس بينما درجة الدعم منخفمة. •
 يشرف علف التفاصيل الدقيقة ويحكم الرقابة والسيطرة. •
 يمارس هذا السلوك مع العاملين الجدد وهم ذوي الخبرة المنخفمة والالتزام المرتفع. •

 : مشارك.Sب ة القائد المساند 
 متدم ويشجع العاملين ويصغي بشكل جيد لهم.ي •
 يقوم بدور الميسر والمساعد لتنفيذ الأعمال. •
 يمارس هذا السلوك مع العاملين ذوي الكفاءة العالية ومع متوسطي الالتزام. •

 : مفوض.Dلا ة القائد المفوض 
 يمنح الحرية للعاملين لتحمل المسؤوليات. •
 رارات المناسبة.يحيل إليهم المشكلات لاتخاذ الق •
 يمارس هذا السلوك مع العاملين ذوي الكفاءة العالية والالتزام المرتفع. •

 : استشاري.Cد ة القائد الرئيس 
 يوجه ويساعد في الوقت نفسه. •
 يزود المرؤوسين بالتعليمات ويوضحها لهم ويساعدهم علف تنفيذها. •
 تزام المنخفض.يمارس هنا الأسلوب مع ذوي الكفاءة المتوسطة والال •
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 ملحوظة: للمزيد حول هذا النظرية ينظر كتاب: القيادة ومدير الدقيقة الواحدة. •
 لا ة باعتبار أساليبها:

 ة حرة فوضوية. 3ة شورية.    2ة تسلطية استبدادية .     1
 

 ثامناً: واجبات القيادة:
 تحويل أهداف المجموعة إلف نتائج وإنجازات. (1
 لتحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم الشخصية. حفز الأفراد ودفعهم (2
قابليةةةة التعامةةةل مةةةع المتغيةةةرات والمةةةؤثرات ذات المسةةةاس المباشةةةر وغيةةةر المباشةةةر بالمؤسسةةةة  (3

 والأفراد.
 استشراف المستقبل والتخطيا له فيما يتعلق بالمؤسسة وأهدافها وخططها وأفرادها. (4
 دعم عناصر وظائف الإدارة الأربعة. (5
 يل جديد من قادة المستقبل.إعداد ج (6
 الجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأساليب والتغييرات التي تصب في صالح المؤسسة. (7
 

 تاسعاً: اكتشاف العناصر القيادية:
 تمر هذا العملية بست مراحل أساسية هي:

 مرحلة التنقيب: تحديد مجموعة من الأشخاص ودراسة واقعهم من كافة النواحي.
ريب: وهي اختبار وتمحيص المجموعة المختارة في المرحلة السابقة؛ بحيث تكون تحةت مرحلة التج

المراقبةةة والملاحظةةة مةةن خةةلال الممارسةةات اليوميةةة والمواقةةف المختلفةةة ومةةن خةةلال اختبةةار القةةدرات 
 الإنسانية والذهنية والفنية لديهم.

اسً حيةةث يكتشةةف فيهةةا جوانةةب مرحلةةة التقيةةيم: تقةةيم فيهةةا المجموعةةة بنةةاء علةةف معةةايير محةةددة سةةابق
 القصور والتميز والتفاوت في القدرات.

مرحلةةةة التأهيةةةل: يتمةةةح ممةةةا سةةةبق جوانةةةب القصةةةور والمةةةعف فةةةي الشخصةةةياتس وبنةةةاء عليةةةه تحةةةدد 
الاحتياجةةات التدريبيةةة حسةةبما تقتمةةيه الحاجةةة العمليةةة ويختةةار لهةةذا البةةرامج المةةدربون ذوي الخبةةرة 

 والتجربة والإبداع..
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كليةةف: بعةةد التةةدريب والتأهيةةل يختةةار مجموعةةة مةةنهم فةةي مواقةةع قياديةةة متفاوتةةة المسةةتوى مرحلةةة الت
 والأهمية لفترات معينة لنمع الجميع علف محك التجربة.

مرحلةةة التمكةةين: بعةةد أن تأخةةذ هةةذا العناصةةر فرصةةتها مةةن حيةةث الممارسةةة والتجربةةة تتمةةح المعةةالم 
فةوض لهةم المهةام حسةب قةابليتهم لهةا ومناسةبتها الأساسية للشخصةية القياديةة لكةل واحةد مةنهم ثةم ت

 لهم.
 

 عاشراً: منهجية إعداد وصناعة القادة.
 أن يكون هذا الأمر من استراتيجية المنظمة وأهدافها الرئيسية. (1
 اعتماد برامج ومناسبات خاصة لتدريب القادة وتعليم القيادة. (2
 توفير المناهج القيادية اللازمة. (3
 والحوار من خلال مؤتمرات قيادية تعقد خصيصاً لهذا الأمر. تشجيع النقاش (4
 إتاحة الفرصة  للمشاركة في المواقع القيادية وتحمل المسؤولية والشعور بها عملياً. (5
 تطعيم القيادة بالعناصر الواعدة الجديرة. (6
ال الصناعة وتحسين الصبر علف القائد اليافع فإن المعاناة اليومية ونظرية التراكم كفيلتان بإكم (7

 الصياغة .
 إلزام جميع المستويات القيادية بتحديد البديل المؤهل. (8
 

 حادي عشر: من فنون القيادة.
 فن إصدار الأوامر:  (1
 هل الأمر ضروري؟وهل تملك حق إصدارا "صلاحيات" لهؤلاء الأشخاص "إشراف". •
وليسةةت الغايةةة منةةه استعراضةةية أو  الغايةةة مةةن الأمةةر سياسةةة الرجةةال والاسةةتفادة مةةن قةةدراتهمس •

 تعسفية .
عيّن الشخص المسةؤول بعةد إصةدار الأمةر مباشةرةس وحةدّد الوقةت المتةامس وحةدد المسةاعدين  •

 والموارد .
 ليكن أمرك واضحاسً كاملًاس موجزاًس دقيقاسً وكن واثقاً من نفسك عند إصدارا. •
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 فن الاتصال:  (2
 فن الاتصال قبل الشروع في الحديث عن القيادة. نحن أحولا ما نكون إلف دورة موسعة عن

من أهم مهارات الاتصال: الإنصات حيث يعد الإصغاء للموظفين وإعلامهةم بمةا يةدور أفمةل  •
 الطرق لإغلاق فجوة الالتزام ولجعلهم يشعرون بالانتماء.

زيةة تممنت إحدى الدراسات الحديثة قواعةد للاتصةال النةاجح أدرجتهةا تحةت الكلمةة الإنجلي •
 Human Touch:أي اللمسة الإنسانية علف النحو التالي ) 
 ..H: Hear Him                      استمع إليه. (1
 U:  Understand his feeling   احترم شعورا. (2
 M: Motivate his desire         حرك رغبته.  (3
 A: Appreciate his efforts       قدر مجهودا.  (4
 N: News Him                           خبار. مدا بالأ (5
 T: Train Him                                        دربه. (6
 .O: Open his eyes                               أرشدا.  (7
 .U: Understand his uniqueness   تفهم تفردا. (8
 .C: Contact Him                            اتصل به.  (9

 .H: Honour Him                            ( أكرمه.  11            
 فن التأنيب:  (3
 أعا الملاحظة المرورية دون تأخيرس ولتكن بنغمة هادئة ورزينة. •
 أنب ولكن بعد تحري الحقيقة كاملة بملابستهاس وتجنب إثارة الجروم السابقة. •
 التأنيب الذي لا يتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية.    •
 اسأل المخطئ : ما الواجب عليه فعله لتجنب هذا الخطأ مستقبلا ؟ وتوصل معه لحلول عمليةً . •
 (  فن معالجة التذمرات:4
 تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات. •
رةس ثةةم اسةةتمع إلةةف وجهةةة النظةةر اسةةتقبل الشةةاكي بالترحةةاب واسةةتمع إليةةه ولا تةةرفض الشةةكوى مباشةة •

 الأخرى.
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 إذا قررت فعل شيء فأفعلهس وإلا وضح للشاكي أسباب حفظ شكواا. •
 فن المكافأة والتشجيع:  (5
 اثن علف الأعمال الناجحةس واعترف بإنجازات الأفرادس وشجع معاونيك دوماً. •
 عاملهم كخبراء فيما يتقنونهس وتقبل أفكارهم التجديدية. •
 من تو يد "ثقافة الإشادة" داخل مؤسستك. لا بد •
 كلف المتميزين بأعمال أهم ومسؤوليات أعلف. •
تةةذكر أنةةه كةةم مةةن عبقريةةات رائعةةة تحطمةةت لأنهةةا لةةم تجةةد فةةي اللحظةةة الملائمةةة رئيسةةاً صةةالحاً يثنةةي  •

 بعدل ويشجع بتعقل ويهتم بطريقة تذكي نار الحماسة.
 فن المراقبة:  (6
ولكن التنفيذ كل شيءس ولا تظهر صفات القائد ومقدرته إلا عند مراقبةة إن الأمر شيء واحدس  •

 التنفيذ.
 علف القائد أن يعترف بالأعمال الحسنةس وعليه أن لا يتردد في توجيه الانتباا نحو الأخطاء. •
إن الاحتكةةاك مةةع الحقيقةةة بكةةل محاسةةنها ومسةةاويها يعطةةي القائةةد فكةةرة صةةحيحة أفمةةل مةةن  •

 مئات التقارير.
 فن المعاقبة: (7
 لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب والمذنب والأحوال المحيطة. •
 لا تجمع المعاقبين في عمل واحدس فالاجتماع يولد القوةس وقوة الشر هدامة. •
 لا تعاقب الرئيس أمام مرؤوسيه حتف لا ينهار مبدأ السلطة وتتحطم سلسلة القيادة. •
 لا تناق  مشاغباً أمام الآخرين. •
 من العقوبة تغيير نوع العملس اللومس ترك استثارة المعاقب .. الح. •
 فن التعاون مع القادة الآخرين:  (8
تذكر أن غاية العمل ليست لخدمةة أشةخاص أو أغةراض تافهةة وإنمةا لخدمةة مثةل عليةا يتقاسةم  •

 الجميع متاعب تحقيقها.
 لا بد من وجود رغبة كبيرة في التفاهم المشترك. •
 قدك لغيرك من القادة لبقاً في لفظه بناء في غايته.ليكن ن •
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 لا يكن همك مراقبة أخطاء الآخرين فسوف يميع عملك. •
 لا تتةةةرك مجةةةالاً لتفةةةاقم سةةةوء التفةةةاهم علةةةف دقةةةائق يسةةةيرة مةةةا دامةةةت الفكةةةرة العامةةةة مشةةةتركة. •
 

 ثاني عشر: صفات القائد ومهاراته :
 الصفات والخصائص للقائد من أهمها: •
 ئص ذاتية "فطرية": كالتفكير والتخطيا والإبداع والقدرة علف التصور.خصا (1
 مهارات إنسانية "اجتماعية": كالعلاقات والاتصال والتحفيز. (2
 مهارات فنية "تخصصية": كحل المشكلات واتخاذ القرارات. (3
ضةةةوء صةةةفات القةةةادرة الملتةةةزمين بالمبةةةادئ: كمةةةا يراهةةةا سةةةتيفن كةةةوفي فةةةي كتابةةةه القيةةةادة علةةةف  •

 المبادئ.
 .أنهم يتعلمون باستمرار: القراءةس التدريبس الدوراتس الاستماع 
  أنهةةةم يسةةةارعون إلةةةف تقةةةديم الخةةةدمات: ينظةةةرون إلةةةف الحيةةةاة كرسةةةالة ومهمةةةة لا كمهنةةةةس إنهةةةم

 يشعرون بالحمل الثقيل وبالمسؤولية.
 ثغةر  لةق أنهم يشةعون  اقةة إيجابيةة: فالقائةد مبةتهج دمةث سةعيد نشةيا مشةرق الوجةه باسةم ال

المحيةةا تقاسةةيم وجهةةه هادئةةة لا يعةةرف العبةةوس والتقطيةةب إلا فةةي موضةةعهماس متفائةةل إيجةةابي. 
 وتمثل  اقتهم شحنة للمعيف ونزعاً لسلبية القوي.

  أنهةةةم يثقةةةون بةةةالآخرين: لا يبةةةالب القائةةةد فةةةي رد الفعةةةل تجةةةاا التصةةةرفات السةةةلبية أو المةةةعف
الإمكانةات والسةلوكس فلةدى النةاس إمكانةات غيةر  الإنسانيس ويعلمون أن هناك فرقاً كبيةراً بةين
 مرئية للتصحيح واتخاذ المسار السليم.

  أنهم يعيشون حياة متوازنة: فهم نشيطون اجتماعيةاسً ومتميةزون ثقافيةاسً ويتمتعةون بصةحة نفسةية
وجسدية  يبةس ويشعرون بقيمة أنفسهم ولا يقعون أسارى للألقاب والممتلكاتس وهم أبعةد مةا 

المبالغة وعةن تقسةيم الأشةياء إلةف نقيمةينس ويفرحةون بإنجةازات الآخةرينس وإذا مةا  يكونون عن
 أخفقوا في عمل رأوا هذا الإخفاق بداية النجام.
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  نهم يرون الحياة كمغامرة: ينبع الأمان لديهم من الداخل وليس من الخارلا ولةذا فهةم سةباقون
س كأفمل فرصة للاستكشاف وكسب للمبادرة تواقون للإبداع ويرون أحداث الحياة ولقاء النا

 الخبرات الجديدة؛ إنهم رواد الحياة الغنية الثرية بالخبرات الجديدة.
  أنهةم متكةةاملون مةع غيةةرهم: يتكةاملون مةةع غيةةرهم ويحسةنون أي وضةةع يةدخلون فيةةهس ويعملةةون

مةةةع الآخةةةرين بةةةروم الفريةةةق لسةةةد الةةةنقص والاسةةةتفادة مةةةن الميةةةزاتس ولا يتةةةرددون فةةةي إيكةةةال 
 إلف غيرهم بسبب موا ن القوة لديهم.الأعمال 

  أنهةةةم يةةةدربون أنفسةةةهم علةةةف تجديةةةد الةةةذات: يةةةدربون أنفسةةةهم علةةةف ممارسةةةة الأبعةةةاد الأربعةةةة
للشخصةةية الإنسةةانية: البدنيةةة والعقليةةة والانفعاليةةة والروحيةةة. فهةةم يمارسةةون الرياضةةة والقةةراءة 

فةةن الاسةةتماع لنخةةرين مةةع والكتابةةة والتفكيةةرس ويتحلةةون بالصةةبر وكظةةم الغةةيظ ويتةةدربون علةةف 
المشاركة الوجدانيةس ومن الناحية الروحية يصةلون ويصةومون ويتصةدقون ويتةأملون فةي ملكةوت 
الله ويقرءون القرفن ويتدارسون الدين. ولا يوجد وقت في يومهم أكثر عطاء مةن الوقةت الةذي 

 ات اليوميةةة يخصصةةونه للتةةدرب علةةف الأبعةةاد الأربعةةة للشخصةةية الإنسةةانيةس ومةةن ش ةةغل بالنشةةا
 عنها كان كمن شغل بقيادة السيارة عن ملء خزانها بالوقود.

 أما العادات السبع للقادة الإداريين كما يراها ستيفن كوفي في كتابه الشهير: •
  كن مختةاراً لاسةتجابتك: وهةذا الخصةلة تتصةل بمةدى معرفةة الةذات ومعرفةة الةدوافع والميةول

د سةةيطرة عليةةكس كةةن فةةاعلاً لا مفعةةولاً بةةهس مةةؤثراً والقةةدراتس فةةلا تجعةةل لأي شةةيء أو أي أحةة
بالدرجةةة الأولةةف لا متةةأثراً دومةةاسً ولا تتهةةرب مةةن المسةةؤولية أبةةداً س وهةةذا سةةيعطيك درجةةة مةةن 
الحربة وكلما مارست هذا الحرية أصبحت مختاراً بهدوء لردود أفعالةك وتكةون ممسةكاً بزمةام 

 الاستجابة بناء علف قيمك ومبادئك.
  واضحة حينما تبدأ بعمةل مةا: يعنةي ابةدأ ونظةرك علةف الغايةةس فتحتةالا إلةف إ ةلاق لتكن غايتك

 الخيال ليحلّق بعيداً عن أسر الماضي وسجن الخبرة وضيق الذاكرة.
  أجعةةةل أهميةةةة الأشةةةياء بحسةةةب أولويتهةةةا: وهةةةذا مرتبطةةةة بالقةةةدرة علةةةف ممارسةةةة الإدارة وضةةةبا

بل اضبا أمةورك وركةز اهتمامةك علةف مةا لةه  الإرادة  فلا تجعل تيار الحياة يسيرك كيفما سارس
قيمةةة وأهميةةة وإن لةةم يكةةن أمةةراً ملحةةاًً  الآنس ومثةةل هةةؤلاء يكةةون لهةةم أدوار بةةارزة وقويةةة فةةي 

 حياتهم.
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  فكةةةر علةةةف أسةةةاس الطةةةرفين الةةةرابحين: أن تةةةؤمن أن نجةةةام شةةةخص مةةةا لا يعنةةةي فشةةةل الآخةةةرس
خصلة ترتبا بعقلية ثرية واسةعة وتحاول قدر الإمكان حل المشاكل بما يفيد الجميعس وهذا ال

 الأفق عظيمة المدارك تتبع عقلية الوفرة لا عقلية الشح والندرة .
  اسع أولًا لأن تفهمس ثةم اسةع إلةف أن ت فهةم: وتةرتبا هةذا الخصةلة بةاحترام الةرأي الآخةرس فمةن

 الخطأ أن يكون استماعك لأجل الجواب والرد بل لأجل الفهم والمشاركة الوجدانية.
 لعمل شراكة مع الآخرين: فنحن يكمل بعمنا بعماً نظراً للاختلافات والفروقات بيننةاس اجعل ا

 وموقف المشاركة هذا هو الموقف الرابح للطرفينس لا موقف الرابح والخاسر.
  اشةةحذ قةةدراتك: ويقصةةد بهةةا التحسةةين المسةةتمر والةةولادة المتجةةددة وألا يبقةةف الفةةرد منةةا فةةي

 ر حتماً.مكانه بلا تقدم لأنه سوف يتأخ
 صفة للقائد هي: 17ويرى لا. كورتوا في كتابه لمحات في فن القادة  •

   . الهدوء وضبا النفس 
   . معرفة الرجال 
  .الإيمان بالمهمة 
  .الشعور بالسلطة 
 .البداهة والمبادرة وأخذ القرار 
    .الانمباط 
    .الفعالية 
   .التواضع 
   .الواقعية 
  .الدماثة والعطف 
   .يبة القلب  
    .الحزم 
   .العدل 
  .احترام الكائن البشري 
   .إعطاء المثل 
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   .المعرفة 
 .التنبؤ 

ولكةةل واحةةدة مةةن هةةذا الصةةفات أمثلةةة شةةاهدة مةةن حيةةاة القةةادة عبةةر التةةاريح ؛ وتكفينةةا السةةيرة العطةةرة 
الشريفة لنبينةا محمةد صةلف الله عليةه وسةلم ففيهةا مةا يتخةذ مثةالاً واضةحاً علةف هةذا الصةفات الكريمةة 

 ون اضطرار للي أعناق النصوص أو اعتساف العبر من القصص دون جلاء في الدلالة .د
 

 ثالث عشر: واجبات القائد وحقوقه.
 الواجبات: •
 اتخاذ الاحتيا ات اللازمة لأمن الأفراد والعمل. (1
 تقسيم العمل بحيث يتناسب مع قدرات العاملين ويحقق الأهداف المرسومة. (2
 عناصر الفتنة والتخذيل. تطهير الأفراد من (3
 العدل بين الأفراد في المعاملةس وإسداء النصح لهم دوماً. (4
 المشاورة. (5
 إشاعة ثقافة الحوار وتقبل الرأي الآخر عند الأفراد. (6
 إعداد قادة المستقبل. (7
 الحقوق: •
 الطاعة له بالمعروف. (1
 مناصرته وتأييدا والدعاء له. (2
 يه.مناصحته وتسديد رأ (3
 الالتزام برأيه النهائي. (4
 الالتزام بإنجام فريق العمل الذي كونه. (5
 

رابةةع عشةةر: مشةةكلة ضةةعف القيةةادة وحلهةةا.  انظةةر مشةةكلات وحلةةول فةةي حقةةل الةةدعوة.. عبدالحميةةد 
 البلالي (.

 التعريف: ضعف التأثير في سلوك مجموعة بشرية لتحقيق هدف محدد.
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 :المظاهر •
 جموعة.انعدام الانمباط في الم 
 .التردد والخوف من التوجيه 
 .ضعف مستوى الطاعة 
 .عدم تحقق الأهداف بدرجة مقبولةس أو تحققها بزمن غير مقبول 
 .بقاء الصفات السلبية في الأفراد أوزيادتها 
 .ضعف التفاعل مع أنشطة المؤسسة 
 .عدم الاستماع لوجهات النظر الأخرى 
 .)ًبقاء المجموعة من غير نمو  كماً وكيفا 

 :الأسباب •
 .تأثير تربية الأبوين في صياغة الشخصية 
 .تأثير البيئة المحيطة والمدرسة 
 .عدم الاقتناع بالأهداف الموضوعة 
 .عدم حب العمل المكلف بهس وعدم إتقانه 
 .عدم وجود قيادات سابقة كقدوة 
 .غياب الحوافز عن نشا ات المؤسسة 
 .تراكم الأخطاء دون التبليب عنها 
  القائد قبل إعدادا.التسرع في تكليف 

 :العلالا •
 .الاستماع لوجهات النظر المختلفة 
 .ًاتخاذ القرار جماعيا 
 .كسب الأفراد وكسب ثقتهم 
 .التعرف علف مزايا الأفراد واستثمار  اقاتهم 
 .اللقاء الفردي والمصارحة في جو من الطمأنينة 
 .الاحتكاك بالقياديين والاستفادة من خبراتهم 
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 مستمرة للتكاليف.المتابعة الجيدة وال 
 .اعتماد مبدأ الحوافز والتقدير للأفراد 
 .تربية جيل ثان من القادة 
 .وضع البدائل في كل تكليف وبرنامج 

 خامس عشر: مزالق القيادة.
 الاستبداد. •
 التفريا. •
 الكبر والعجب ورفض النقد. •
 غياب الهدف عن الذهن وبعثرة الأولويات. •
 مخالفة الفعل للقول. •
 ستئثار بشيء دون الأفراد.الا •
 تعيين نائب ضعيف. •
 ضياع معالم القدوة من شخصيته القائد. •
 التوقف عن تنمية المواهب وتجديد المعارف الشخصية بحجة علو المرتبة .  •
 الإقليمية.  •
 الانسياق الدائم مع رغبات الأفراد والانقياد لهم. •
 التمرد علف الرئيس . •
 

 لجديد.سادس عشر: القائد ا
 تغير دور القيادة من الاستراتيجية إلف الرؤية. (1
كل المنظرين اليوم يريدون من القةادة أن يركةزوا علةف تطةوير رؤيةة لمنظمةتهم أكثةر مةن تصةميم  •

 استراتيجية للعمل.
النةةاس لا يتكةةون لةةديهم ارتبةةاط عةةا في قةةوي تجةةاا الاسةةتراتيجية لأنهةةا تجيةةب بمةةن مةةاذا ولا  •

 نما معرفة لماذا أكثر أهمية من معرفة ماذا.تجيب عن لماذا بي
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يقول كارل البريخت: "الذين يطمحون لأدوار القيادة في هذا البيئة الجديدة يجب علةيهم ألا  •
يستصغروا   عمق الحاجة الإنسانية للمعنةف: إنهةا أكثةر الحاجةات الإنسةانية الملحةةس إنهةا ميةل فطةري 

 لن يزول".
 ما هي الرؤية؟ •
 ة وقابلة للتصديق لمستقبل جذاب لمنظمتك. بيرت نانوس.صورة واقعي ؟
 صورة عقلية تصف الحالة المستقبلية المرغوبةس أو حلم مثالي يمتد بعيداً. جاي كونغر. ؟

 أمثلة علف رؤى بعض المنظمات : 
 M3 لحل المشاكل التي لا تحل إلا بإبداع.: شركة 

 ليسعد الناس.     : والت ديزني.
 لتقنية لتطوير ورفاهية الإنسان: هيولت باكارد للحاسب الآلي .لصنع المساهمات ا

 تحقيق العبودية لله في الأرض. : رؤية المسلمين .
 كيف تحدد الرؤية؟ يحدد بيرت نانوس منهجية رباعية الخطوات لتحديد الرؤية: •
 فهم الواقع والوضع الحالي للمنظمة: (1

 ليةة؟ مةا هةي القيمةة التةي أضةفناها للمجتمةع؟ مةا ما العمل الذي نحةن فيةه: مةا هةي الرسةالة الحا
هي  بيعة المجال الذي نعمل فيه؟ مةا هةو التميةز للمنظمةة عةن غيرهةا؟ مةا المطلةوب للوصةول 

 إلف النجام.
 يةف نعمةل: مةا هةي القةيم والثقافةة التنظيميةة السةائدة الآنس مةا هةي نقةاط القةوة والمةعف فةةي ك

 عمل المنظمة؟
  ؤية واضةحة ومعلنةة؟ مةا هةو مصةير المنظمةة بنةاء علةف رؤيتهةا هةذا تدقيق الرؤية: هل للمنظمة ر

سنوات قادمة؟ هل يوافق رموز المنظمة علف هذا الاتجاا؟ هل الهياكل والعمليةات  11خلال 
 ونظم المعلومات تدعم الاتجاا الحالي للمنظمة؟

 فحص الواقع ورسم حدود الرؤية: (2
  وما هي احتياجاتهم؟ وهل تم استيفاؤها؟من هم أكبر المساهمين والمتأثرين بالمنظمة؟ 

http://www.books4scout.com/
http://www.books4scout.com/


www.books4scout.com 
 

  كيف نعين الحدود للرؤيةة الجديةدة: مةا هةي الحةدود الزمانيةة والمكانيةة والاجتماعيةة لرؤيتةك؟
ماذا يجب أن تنجز الرؤية؟ وكيف سةتقيس نجاحهةا؟ مةا هةي القمةايا الحساسةة التةي يجةب أن 

 تتصدى لها رؤيتك؟
 ة في البيئة الخارجية المستقبلية:تأسيس محتوى الرؤية وتحديد موقع المنظم (3

  ما هي التطورات المستقبلية المؤثرة علف الرؤيةة: مةا هةي نوعيةة التغيةرات الكبةرى المتوقعةة فةي
نوعيةةة الاحتياجةةات والرغبةةةات التةةي تلبيهةةةا المنظمةةة؟ مةةا هةةةي التغيةةرات المتوقعةةةة فةةي تشةةةكيلة 

قتصةادية والاجتماعيةة ذات الصةلة المتأثرين؟ ما هي التغيرات الكبرى المتوقعةة فةي البيئةات الا
 في المستقبل؟

 .حدد  رق للتعامل مع هذا المتغيرات مع ترتيبها حسب الأولوية في إمكانية الحدوث 
 اختيار الرؤية: (4

 .تحديد عدة خيارات للرؤية 
  أيها تنسجم مع معايير الرؤية الجيدة: هل الرؤية تقودك نحو المستقبل؟ هل ستؤدي لمسةتقبل

ة؟ هل تتناسب مع تاريح وثقافة وقيم المنظمة؟ هل تلهم الحماسة وتشجع علف أفمل للمنظم
 الالتزام؟ هل تعكس تفرد المنظمة وتميزها ومبادئهاس هل هي  موحة بما فيه الكفاءة؟

 
 من مصدر أوامر إلف راوي قصص: (2

 متمرسةاً  النقلة الثانية في دور القيادة تتطلةب مةن القائةد أن يتوقةف عةن أن يكةون فمةراً ويصةبح
 في سرد القصص. مثل الأنبياء حين يروون قصص الأمم السابقة لقومهم.

  يقول هوارد غاردنر في مقدمة كتابه "العقول القائةدة": "مفتةام القيةادة أو ربمةا المفتةام للقيةادة
هو الاتصال الفعال مةن خةلال الروايةة الجيةدة للقصةص". وفةي دراسةته عةن القةادة المشةهورين 

د غاردنر أن كثيراً منهم تميزوا منةذ صةغرهم بقةدرتهم علةف سةرد القصةص سةواء عبر التاريح وج
 من خلال الخطابة أو من خلال الكتابة.

 بعض المبادئ الأساسية لسرد القصص: •
 .أفمل القصص هي التي تخا ب هوية الإنسانس وتجيب عن الأسئلة المتعلقة بالهوية 
 ة للقائد.أقوى قصص الهوية هي التي تعكس الصفات الحقيقي 
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 .كل قصص القائد يجب أن تنافس القصص المثيرةس وأن تشق  ريقها إلف أذهان المستمعين 
 .أفمل القصص ما خا ب عقولنا واستغل قصص الصراع بين الحق والبا ل 
  شكل القصة مهم كمحتواها فلا بد من العناية بطريقةة إلقائهةا وأفمةل قائةد سةارد للقصةص هةو

مشةاهديهس ويقةول المؤلفةون أن القيةادة لعبةة لغويةة علةف القائةد  الذي يصنع حوارات جذابةة مةع
 إتقانها.

 من باني أنظمة إلف محرك للتغيير وخادم: (3
  إن الأنظمةةةة التةةةي ضةةةمنت السةةةيطرة والانمةةةباط أدت إلةةةف كبةةةت الإبةةةداع والمبةةةادرة. بارتليةةةت

 وغوش.
  والاستعداد له.القادة الجدد يعملون كمحركين ويجبرون الناس علف التفكير بالمستقبل 
  يعطي القائد الجديد اهتماماً أقل للسيطرة والتحكم بتصرفات العاملين ويركز أكثر علف تطوير

مبةةادرات الموظةةف ودعةةم أفكةةاراس وتحطةةيم البيروقرا يةةة والحةةواجزس فالقائةةد يعمةةل مةةن أجةةل 
 الاتباع وليس العكس.

 الآخرين.القائد الخادم: القيادة تمنح للشخص الذي من  بعة أن يخدم  •
ومؤلف كتاب "القائد الخةادم" علةف بعةض الفةوارق  AT&Tأكد غرين فيلد مدير الأبحاث في شركة 

 بين القائد التقليدي والقائد الخادم:
 .القائد التقليدي يسأل عن النتائجس بينما القائد الخادم يسأل عما يستطيع عمله للمساعدة 
 ؛ بينما القائد الخادم يةؤمن أن أكثةر المنظمةات يقيّم القائد التقليدي الأفراد من حيث إنتاجهم

 إنتاجاً هي تلك التي يكون فيها أكبر قدر من المبادرات والتطور.
  يرى القائد التقليدي الناس علف أنهم مورد مهم ويرى نفسه بصفته الةرئيسس بينمةا يةؤمن القائةد

دورا بأنةةةه "تسةةةهيل  الخةةةادم أن النةةةاس يةةةأتون أولاً ويةةةرى نفسةةةه "الأول بةةةين المتسةةةاويين" ويةةةرى
 ورعاية القدرات القيادية لنخرين".

  يرى العاملون القائد التقليدي أنه المراقب الصارمس ويصنفون القائد الخادم علةف أنةه الشةخص
 الواثق المتفتح المستقبل للأفكار الجديدة ويمتاز بالمرم والإيجابية.

 ائةةد الخةةادم بةةأن "المنافسةةة يجةةب  يشةةجع القائةةد التقليةةدي المنافسةةة الداخليةةة بينمةةا يةةؤمن الق
 كبحها إن لم يكن القماء عليها واستبدالها بالتعاون والتكامل".
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  التقليةةةدي لةةةيس لديةةةه وقةةةت للنةةةاسس بينمةةةا الخةةةادم يفةةةرغ وقتةةةاً للنةةةاس ويحةةةدثهم فةةةي أمةةةورهم
 الشخصية.

  النهةائي يعتقد التقليدي أن النجام النهةائي للقيةادة هةو النتةائجس بينمةا يةؤمن الخةادم أن النجةام
 هو نمو العاملين وتطورهم وتحسن أدائهم وتأهلهم ليكونوا قادة خدماً.

 
 سابع عشر: هل أنت قائد؟

 هل تستخدم صلاحياتك وتطبق سلطتك؟ (1
هةةل يشةةعر أفةةرادك بةةالأمن والقةةوة إلةةف جانبةةك ؟ "إن بإمكةةان نةةابليون أن يأخةةذنا معةةه إلةةف نهايةةة  (2

 هنا فسأرحل" ديجول. العالم" أحد جنوداس "إذا لم أعجب الناس
 هل تتميز بحيوية ونشاط دائمين وتمحية كبيرة ومواهب مميزة؟ (3
 هل تتميز بالحمور في كل زمان ومكان؟ (4
 ما هي قيمة الخدمة الاجتماعية عندك؟ وهل تعرف ما هي حاجات الناس من حولك؟ (5
 هل لديك القدرة علف التركيز الذهني؟ (6
 مشكلات واتخاذ القرارات؟هل لديك القدرة علف حل ال (7
 هل لديك ثقافة أفقية عريمة + امتداد عامودي متخصص؟ قادة الرأي. (8
 أيهما أولف عندك: كسب القلوب أم كسب المواقف؟ (9

 هل تعترف بالخطأ وتراجع قصورك الذاتي دائما؟ً (11
 مصادر قوة القيادة وتأثيرها: •
ة قةوة  5ة القوة الفنيةة.     4القوة الشرعية أو القانونية.   ة  3ة قوة المكافأة.    2ة قوة الإكراا.    1

 الإعجاب.
 أنواع الناس من حيث السلطة والتأثير: •
 ليس لديه سلطة ولا تأثير "تابع". (1
 لديه سلطة وليس لديه تأثير "المنصب". (2
 ليس لديه سلطة ولديه تأثير "قائد غير رسمي". (3
 داري".لديه سلطة وتأثير "القائد الإ (4
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 ثامن عشر: هل القيادة موروثة أم مكتسبة؟ ثلاثة فراء.

 القيادة بالوراثة من الطفولة المبكرة. (1
 القيادة بالتعلم والخبرة العملية. (2
القيةةةةادة تعتمةةةةد علةةةةف الثقافةةةةة السةةةةائدة للمنظمةةةةة؛ فيوجةةةةد ثقافةةةةة تشةةةةجع المواهةةةةب القياديةةةةة             (3

 وثقافة لا تشجع.
 لم وفنس فهي إذن قابلة للتعلم؛ وتؤثر في تعلمها هذا العوامل:القيادة ع  (4
 ة التجريب.     4ة التدريب الموجه.    3ة التعليم .     2ة الفطرة والطفولة المبكرة.    1
 ة الفشل. 5  

 وأخيراً.. فإن عملية تعليم القيادة عملية  ويلة وتستمر بخطوات كثيرة تشمل:
 المبكرة توفر الميل للقيادة.الوراثة وخبرات الطفولة  •
 الفنون والعلوم تصنع الأساس العريض للمعرفة. •
 الخبرة توفر الحكمة التي تأتي من تحول المعرفة إلف تطبيق واقعي. •
 التدريب يصقل السلوك في مجالات محددة مثل فن الاتصال. •
 

 تاسع عشر: الفرق بين القيادة في الإسلام والنظم الديكتاتورية.
رى في الإسلام غير ملزمة للقائد عند جمهور علمةاء الأمةة. ويلاحةظ أن نتيجةة الشةورى لا تخلةو الشو 
 من:
 أن تكون القمية فيها نص شرعي لا مناص من إتباعه. (1
أن تكون القمية من المسائل المختلف فيها؛ فيأخذ القائد ما كان دليله أقوى أو ما يراا أهةل  (2

 الحل والعقد.
 ألة  ارئة فيرجح القائد ما يحقق المصلحة الشرعية بموابطها بعد الاستشارة.أن تكون المس (3

 وتختلف فردية القيادة في الإسلام عنها في النظم الديكتاتورية بما يلي:
 القائد مقيد بالشرع لا يجوز له التقدم أو التأخر عنه. (1
 لا  اعة للقائد في معصية الله. (2
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 العقد ليشاورهم.يرجع القائد إلف أهل الحل و  (3
 

 عشرين : المراجع القيادية.
القيادة في القرن الحادي والعشرين: د. محمد أكرم العدلوني + د.  ارق محمد السويدان."  (1

 وهو المرجع الأساس " .
 القيادة علف ضوء المبادئ: ستيفين كوفي. ترجمة/ عبداللطيف الخياط. (2
 المقدم الهيثم الأيوبي. لمحات في فن القيادة: لا.كورتوا. تعريب: (3
 العادات السبع للقادة الإداريين: ستيفن كوفي. ترجمة/ هشام عبدالله. (4
 كيف تحصل علف أفمل ما لدى الآخرين: محمد ديماس. (5
 مشكلات وحلول في حقل الدعوة : عبدالحميد البلافي. (6
 صفات القائد الدعوي: عقيل المقطري. (7
 واحدة: كينيث بلاتشرد.القيادة ومدير الدقيقة ال (8
 

  
  أحمد بن عبد المحسن العسافأحمد بن عبد المحسن العساف

  14231423  --الرياض الرياض 
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